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1. Introducéo

O Laboratério CETAL tem o compromisso de promover e praticar a sustentabilidade em todas as areas
de sua operacdo. Desde janeiro de 2023, estamos comprometidos em expandir as boas praticas de
sustentabilidade, melhorando continuamente nossos processos e contribuindo para um mundo mais
sustentavel.

Este relatorio descreve nossas atividades internas com os colaboradores, n0SSo0 compromisso em cumprir
os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e nossa busca pela conformidade com a ABNT
2030:2022 de boas praticas ESG (Ambiental, Social e Governanca).

2. Atividades Internas com Colaboradores

2.1 Cultura de Sustentabilidade

Antes mesmo de iniciar o projeto ESG o CETAL ja mantinha soélidas praticas de sustentabilidade, tais
como: a utilizagdo de painéis solares para ampliar a eficiéncia energética; a responsabilidade hidrica,
aumentando substancialmente a eficiéncia do uso da &gua através de reuso interno; a utilizagéo
responsavel de recursos e a adequada gestéo de residuos.

Desde janeiro de 2023, oficializamos o formato da cultura de sustentabilidade em nosso laboratério,
envolvendo nossos colaboradores em agdes e atividades que promovem a conscientizagdo e a pratica de
comportamentos sustentaveis. Algumas de nossas iniciativas incluem:

a) Programas de treinamento e sensibilizagédo sobre sustentabilidade para todos os colaboradores.

b) Promoc&o de boas praticas ambientais, como a reducdo do consumo de energia e agua, reciclagem e
reducéo de residuos.

c) Incentivos para o uso de meios de transporte sustentaveis, como bicicletas e transporte publico.

2.2 CondigOes de Trabalho
Temos um compromisso inabalavel com a seguranca e o bem-estar de nossos colaboradores. Para isso,

investimos em:
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a) Ambientes de trabalho seguros e saudaveis;
b) Programas de salde e bem-estar;
¢) Igualdade de oportunidades e diversidade;

d) Participacéo ativa dos colaboradores na tomada de decisdes e em iniciativas de melhoria continua.

3. Cumprimento das ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel)
Estamos empenhados no cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel estabelecidos
pelas Nag¢des Unidas, aplicaveis a realidade do laboratério CETAL. Algumas das maneiras pelas quais

buscamos cumprir a essas metas incluem:

SAU
BEM-ESTAR

3.1 Saude e Bem-Estar (ODS 3)

v

a) Fornecimento de servigos de saude de alta qualidade — convénio médico e convénio farmécia;

b) Promocéo de habitos de vida saudaveis entre nossos colaboradores e suas familias;

c) Palestras sobre inteligéncia emocional, higiene e saude;

d) Incentivo a atividade fisica com realizacdo de ginastica laboral duas vezes por semana durante o
expediente;

e) Incentivo as vacinas.

3.2 Educacédo de Qualidade (ODS 4)

a) Investimento na formacéo e desenvolvimento de nossos colaboradores;
b) Treinamentos e cursos “in company” e externos;

c) Descontos em escolas e universidades.
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IGUALDADE
DE GENERD

g 3.3 lgualdade de Género (ODS 5)

a) Promocéao da igualdade de género em todos os niveis da organizagao;

b) Participacdo plena e efetiva das mulheres.

AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO

E 3.4 Agua potavel e saneamento (ODS 6)

a) Uso consciente da agua;

b) Utilizacdo de agua de reuso para limpeza.

3.5 Energia limpa e acessivel (ODS 7)

a) Energia fotovoltaica através da utilizagdo de painéis solares;
b) Utilizacdo de lampadas de LED.

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

3.6 Trabalho decente e crescimento econémico (ODS 8)

T

a) Compliance - Transparéncia nos processos Politica de Privacidade, em acordo com a Lei n°
13.709/2018 Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).
b) Aumento da oportunidade de emprego aos jovens, através da contratacao de estagiarios.

c) Conformidade ambiental comprovada pelo “Certificado de Dispensa de Licenga” concedido pela
Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental - CETESB do Governo do Estado de S&o Paulo —
Secretaria do Meio Ambiente.
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3.7 Consumo e producao responsaveis (ODS 12)

a) Reducao da geracao de residuos por meio da prevencao, reciclagem e reuso;
b) Cumprimento da Politica Nacional de Residuos Sélidos, do Ministério do Meio Ambiente através do

formulario online “MTR” - “Manifesto de Transporte de Residuos e Rejeitos”.

4. Conformidade com a ABNT 2030:2022 de Boas Praticas ESG

Estamos empenhados em cumprir as diretrizes da ABNT PR 2030:2022 para boas praticas ESG
(Ambiental, Social e Governanga). Das iniciativas para atender a essas diretrizes incluem algumas
praticas:

4.1 Eixo ambiental

a) Eficiéncia energética: fontes renovaveis de energia, através de painéis solares; prioridade de aquisicao
de produtos que tenham melhor eficiéncia energética; treinamentos e campanhas educativas aos
colaboradores; utilizagdo de lampadas de LED; sistemas de ar-condicionado flexiveis, sendo utilizados
apenas quando e onde forem necessarios;

b) Uso da agua: reuso interno e projetos de aproveitamento de agua da chuva;

c) Economia circular: investimento em otimizagdo dos processos para melhor aproveitamento dos
materiais e recursos disponiveis, reduzindo desperdicios; medidas de extenséo de vida util dos produtos
e seus componentes através de manutengdes preventivas internas; desmaterializagdo de ativos fisicos
através de armazenamento em nuvem; uso de tecnologias digitais para rastreamento e mapeamento de
recursos; apoio a cooperativa de catadores;

d) Gestéo de residuos: sistema de gestéo de residuos consolidado através de instru¢des operacionais,
atendimento as normas técnicas nacionais e treinamentos frequentes sobre o tema;

e) Gestdo ambiental: frequente analise das questfes internas e externas relevantes, considerando as
caracteristicas socioambientais em que o laboratério estd inserido; conhecimento e avaliagdo das
legislacbes ambientais pertinentes; conscientizagdo dos colaboradores sobre o cuidado com o meio

ambiente, através de treinamentos; gerenciamento dos riscos e verificacdo de oportunidades a se abordar;
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f) Prevencdo de poluicdo sonora: prioridade no uso de equipamentos que gerem menor impacto;
manutencdes periddicas preventivas e corretivas nos equipamentos, visando prevenir a emissao de sons
indesejaveis; gestao dos riscos;

g) Produtos perigosos: analise da Ficha de Informacdo de Seguranca de Produto Quimico (FISPQ) pela
equipe técnica capacitada, bem como a etiquetagem e sinalizacdo desses produtos e seus locais de
estocagem e armazenamento, mantendo as FISPQ de facil acesso aos colaboradores para consulta
prévia e em emergéncias; sinalizagéo, dos locais de estocagem e manuseio de produtos perigosos, com
material duravel e de acordo com os requisitos legais; procedimentos de emergéncia e primeiros socorros
bem estabelecidos; controle atualizados dos produtos perigosos; manutencdes periddicas das instalacdes
de armazenamento; acao da CIPAA; treinamentos periddicos sobre uso adequado, armazenamento e
conservacao dos EPI e conscientizacdo de riscos ambientais, quimicos e de seguranca.

4.2 Eixo Social:

a) Investimento social privado: campanhas de vacinacao; planos de saude, médico e odontol6gico; seguro
de vida;

b) Engajamento das partes interessadas: pesquisas de satisfacdo externas;

c¢) Impacto social: praticas de preferéncia a fornecedores locais de produtos e servicos;

d) Direitos humanos: politica anticorrupgéo; padréo due diligence em todas as contratagdes de produtos
e servigos; consideracao dos direitos humanos nas rela¢cdes comerciais praticadas;

e) Combate ao trabalho forcado ou compulsério: conformidade com as leis aplicdveis e principios
fundamentais dos direitos humanos e trabalhistas;

f) Trabalho infantil: politicas de combate; clausulas claras nos contratos para coibir o trabalho infantil e
sistema de gestao que avalia a cadeia de valor buscando eliminar qualquer risco;

g) Politicas e praticas de diversidade e equidade: ambiente de respeito a todos valorizando as
individualidades dos colaboradores e partes interessadas, assegurando um ambiente de trabalho justo e
em igualdade de oportunidades; compromisso em realizar treinamentos com imagens que nao
reproduzem estereotipos; estabelecimento de diretrizes de tratamento justo e igualitario independente de
raca, cor, religido, orientacdo sexual e idade;

h) Desenvolvimento profissional: capacitagdo continua aos colaboradores; descontos em escolas e

universidades.
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i) Salde e seguranca ocupacional: sinalizacdo de seguranca visando a prevencao de acidentes; utilizacéo
e treinamentos para utilizacdo de EPI; gestdo de riscos; Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO);

j) Qualidade de vida: pesquisa de clima organizacional com indicadores para melhoria e gestéo do clima;
incentivo a estilo de vida mais saudavel; programas de valorizacao e reconhecimento dos colaboradores;
treinamentos sobre inteligéncia emocional e salde;

k) Liberdade de associagdo: relacdo com sindicato considerando assuntos relevantes, a fim de avaliar
possibilidade de negociacéo coletiva;

[) Politica de remuneracdo e beneficio: remuneragcédo e beneficios de modo equitativo para todos os
profissionais e de acordo com a legislacdo vigente;

m) Compromisso com os direitos do consumidor: Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor e Lei Geral
de Protecéo de Dados (LGPD);

n) Canais de comunicacdo transparentes e acessiveis: através de divulgagdo no site

https://cetal.com.br/site/compliance/; divulgacdo em treinamentos periédicos e exposicdo no mural da

empresa do canal de comunicacdo com o encarregado de protecédo de dados pessoais dpo@cetal.com.br

e canal de comunicagdo compliance@cetal.com.br;

0) Relacionamento com os fornecedores: utilizagdo de critérios ESG para sele¢éo de fornecedores, como
praticas trabalhistas de acordo com a legislagéo vigente; qualificagdo e monitoramento do desempenho
de provedores externos; canal de comunicacéo, através de WhatsApp, para receber informacdes dos

fornecedores.

4.3 Eixo de Governanca
A governanga corporativa do Laboratorio CETAL foi construida e € mantida de forma exemplar, com todos
0s elementos essenciais em vigor e monitorada por meio de uma consultoria externa. Aqui estdo algumas

maneiras pelas quais o Laboratério CETAL demonstra seu compromisso com uma governanca eficaz:

a) Conselho de Administracdo Diversificado e Competente:
O Laboratério CETAL conta com um conselho de administracdo composto por membros altamente
competentes e diversos, que trazem uma riqueza de experiéncia e conhecimento para as deliberacbes

estratégicas. Isso garante uma governanca inclusiva e bem-informada;
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b) Politicas e Diretrizes Claras:
A organizacdo possui politicas e diretrizes bem definidas que estabelecem claramente os valores e

principios da empresa, bem como seu compromisso com 0s objetivos ESG;

c) Sustentabilidade e Responsabilidade Social:
O Laboratério CETAL incorpora a sustentabilidade e a responsabilidade social em sua estratégia
corporativa. Por exemplo, estabelece metas para reducéo de impacto ambiental, promove programas de

diversidade e inclusao e contribui ativamente para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS);

d) Compliance e Programa de Integridade:
A organizacao implementou um programa de compliance robusto, que abrange todas as areas de atuagéo

e promove uma cultura de integridade e ética empresarial;

e) Gestdo de Riscos:
O Laboratério CETAL mantém um sistema de gestéo de riscos bem estabelecido, identificando, avaliando

e mitigando proativamente riscos cientificos, regulatérios e financeiros;

f) Transparéncia e Relatérios Financeiros:
A empresa é altamente transparente em suas informacgdes financeiras e de desempenho, disponibilizando
relatérios detalhados e atualizados regularmente. Isso assegura que os investidores e partes interessadas

tenham acesso a dados confiaveis;

g) Auditorias Internas e Externas:
O Laboratério CETAL realiza auditorias internas periddicas para revisar e aprimorar seus processos e
controles internos. Além disso, esté sujeito a auditorias externas independentes, garantindo conformidade

e qualidade;

h) Comités Especificos:
Comités especificos, como o comité de auditoria e 0 comité de sustentabilidade, reforcam a supervisao

especializada em areas criticas da governancga corporativa.
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i) Envolvimento das Partes Interessadas:
A empresa envolve ativamente suas partes interessadas, incluindo clientes, colaboradores e comunidade,

para garantir que suas vozes sejam ouvidas nas decisfes estratégicas;

j) Cultura de Etica e Inovagéo:
O Laboratério CETAL promove uma cultura organizacional solida, baseada em ética, inovacdo e
responsabilidade social. Isso é alcancado por meio de treinamentos regulares (trimestral), comunicagéo

eficaz e reconhecimento de boas préticas.

O monitoramento continuo por meio de uma consultoria externa confirma o compromisso do Laboratério
CETAL em manter uma governanca corporativa de alto padrdo, garantindo que todas as praticas estejam
alinhadas com as melhores préticas do setor e as expectativas das partes interessadas. Isso demonstra
um comprometimento firme com a exceléncia e a responsabilidade empresarial.

A Governanga Corporativa € um elemento crucial para o sucesso e sustentabilidade de qualquer
organizacao, pois ajuda a garantir que a empresa atue de forma ética, transparente e em conformidade
com as leis e regulamentos, a0 mesmo tempo em que busca maximizar o valor para os acionistas e partes
interessadas. No contexto do CETAL: concentra em ESG (Ambiental, Social e Governanga), €

fundamental estabelecer um forte eixo de governanca.

Vamos abordar cada ponto especificado no eixo de governanca:

4.3.1 Governancga Corporativa:

Reunides periddicas para avaliacdo dos objetivos ESG e para a proposi¢cdo de medidas e acgdes de
melhoria continua: As reunides periodicas do conselho de administracdo e/ou comités especificos sao
essenciais para revisar o desempenho da empresa em relacdo aos objetivos ESG. Exemplos de medidas
incluem a definicdo de metas de reducédo de emissfes de carbono, aumento da diversidade da forca de
trabalho e aprimoramento das praticas de governanca.

Cultura organizacional que reforca os valores, principios e compliance: E importante que a cultura da
organizacao promova os valores e principios relacionados a sustentabilidade e a governanca. Isso pode

ser alcancado por meio de treinamentos, comunicacdo interna e exemplos de lideranca. Além disso, é
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fundamental que todos os colaboradores estejam cientes das politicas de compliance e saibam como

reportar preocupacdes.

4.3.2 Proposito e Estratégia em relacdo a Sustentabilidade:

ESG e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS): A empresa deve integrar os principios ESG e
0os ODS em sua estratégia de negdcios. Por exemplo, uma empresa pode definir metas para reduzir o
desperdicio de agua como parte de seus objetivos de sustentabilidade, coletando agua da chuva para

lavagem da area externa.

4.3.3 Compliance, Programa de Integridade e Praticas Anticorrupcao:
A empresa deve implementar um programa de integridade robusto que inclua politicas anticorrupgéo,
treinamento para funcionarios e canais de denuncia confidenciais. Além disso, é fundamental cumprir

todas as leis e regulamentos aplicaveis.

4.3.4 Gestéo de Riscos do Negécio:
A gestdo de riscos € vital para a tomada de decisdes informadas. A empresa deve identificar, avaliar e
mitigar riscos ESG, como riscos ambientais, sociais e de governanca. Por exemplo, uma empresa de

energia deve considerar os riscos associados as mudancas climéticas e as regulamentacfes ambientais.

4.3.5 Controle Interno:
Um sistema de controle interno solido é necessario para garantir a eficacia das operagfes e o cumprimento
das politicas e regulamentos. Isso envolve a definicAo de atividades de controle, avaliacdo e

gerenciamento de riscos, comunicacao e informacéo eficazes, e monitoramento continuo.

4.3.6 Auditorias Internas e Externas:
Auditorias internas e externas regulares sdo ferramentas importantes para avaliar o desempenho da
governanca corporativa. Elas ajudam a identificar areas de melhoria e garantir a transparéncia nas

operacbes da empresa.
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4.3.7 Gestdo da Seguranca da Informacao:
A seguranca da informacdo é fundamental em um mundo digital. A empresa deve proteger a
confidencialidade, privacidade, integridade e disponibilidade das informacdes. Isso inclui a implementacéo

de politicas de seguranca de dados e medidas de protecdo adequadas.

4.3.8 Privacidade de Dados Pessoais:

A privacidade de dados pessoais € uma preocupagdo crescente. A empresa deve seguir as leis de
privacidade de dados e implementar medidas para proteger as informacfes pessoais dos clientes e
colaboradores.

Em resumo, um sélido eixo de governanga no contexto do CETAL: requer um compromisso firme da alta
administracdo em promover a sustentabilidade e a ética nos negécios. Isso envolve a implementacgéo de
politicas e praticas que abordem os objetivos ESG, ODS, compliance, gestao de riscos, controle interno,
auditorias, seguranca da informacgéo e privacidade de dados. O monitoramento constante e a melhoria

continua sao essenciais para o0 sucesso da governancga corporativa nesse contexto.

5. CIPA, transformando-a em CIPAA (Comissdao Interna de Prevencao de Acidentes e Assédio).

O CETAL esta em total conformidade com a Lei 14.457/2022, que alterou a Consolidagcéo das Leis do
Trabalho (CLT) e adicionou o "A" de prevencdo de assédio a sigla CIPA, transformando-a em CIPAA
(Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes e Assédio). Esta legislagdo refor¢ca a importancia da
prevencgdo e combate ao assédio moral e sexual nos ambientes de trabalho, colocando-o como uma das

responsabilidades fundamentais da comissao.

Aqui estdo algumas maneiras pelas quais o0 CETAL atende as exigéncias da Lei 14.457/2022 e realiza

treinamentos em parceria com o setor de Compliance para a prevencgéo de assédio:

a) Politicas claras e comunicadas: o CETAL desenvolve politicas internas claras que proibem
explicitamente o assédio moral e sexual no ambiente de trabalho. Essas politicas sdo comunicadas
regularmente a todos os funcionarios, garantindo que todos estejam cientes das normas e das

consequéncias do ndo cumprimento;
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b) Treinamentos especificos sobre assédio: Em colaboracdo com o setor de Compliance, o CETAL
oferece treinamentos especificos sobre prevencdo de assédio moral e sexual. Esses treinamentos
abordam questdes como reconhecimento de comportamentos inadequados, impacto do assédio no

ambiente de trabalho e procedimentos para relatar incidentes de assédio;

c) Investigacdo imparcial de denuncias: o CETAL estabelece procedimentos claros e imparciais para
investigar denuncias de assédio. Quando ocorrem incidentes relacionados ao assédio, uma investigacao
completa e justa é conduzida para apurar os fatos e tomar as medidas disciplinares apropriadas, conforme

necessario;

d) Acompanhamento e suporte as vitimas: o CETAL oferece suporte as vitimas de assédio, garantindo
gue elas tenham acesso a recursos e orientagfes para lidar com a situacao. Além disso, medidas de
acompanhamento sao implementadas para garantir que as vitimas nao enfrentem retaliagdo ou

consequéncias negativas apoés relatarem o assédio;

e) Criacdo de uma cultura de respeito: o CETAL trabalha ativamente para promover uma cultura de
respeito e incluséo no local de trabalho. Isso inclui a promoc¢éo de valores como igualdade, diversidade e
respeito mutuo, bem como a celebracdo da contribuicdo de todos os funcionarios para o ambiente de

trabalho.

Essas medidas exemplificam o compromisso do CETAL em cumprir ndo apenas as disposi¢des da Lei da
CIPA, mas também as diretrizes mais recentes da Lei 14.457/2022, garantindo um ambiente de trabalho

seguro, saudavel e livre de assédio para todos os funcionarios.

6. Concluséo

O Laboratério CETAL tem se esforcado para se tornar um lider em sustentabilidade desde janeiro de
2023, com a implementacgéo de atividades internas com os colaboradores, o0 compromisso de atingir as
Metas de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e a busca pela conformidade com a ABNT PR 2030:2022

de boas praticas ESG. Continuaremos a buscar oportunidades de melhoria e a trabalhar em estreita
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colaboracdo com nossos colaboradores, parceiros e comunidade para alcancar nossos obijetivos de

sustentabilidade.

A medida que concluimos este relatério anual de sustentabilidade do Laboratério CETAL, é com satisfacio
gue destacamos nossos esforcos continuos em promover praticas empresariais responsaveis e
sustentaveis. Desde janeiro de 2023, temos trabalhado incansavelmente para fortalecer nossa posi¢éo
como um lider em sustentabilidade, mantendo o compromisso com os principios de Compliance,

diversidade, respeito, ética e prevencao de assédio moral e sexual em todas as areas de nossa operacgao.

Um dos aspectos centrais de nossos esfor¢os € o nosso compromisso com o Compliance. Implementamos
politicas rigorosas e procedimentos operacionais que estdo alinhados com as leis, regulamentos e
padrdes éticos aplicaveis. Isso inclui a conformidade com as diretrizes estabelecidas pela ABNT PR
2030:2022, que nos orienta na adog¢éo de boas praticas ESG em nossas operacoes.

Além disso, a diversidade é um valor fundamental que permeia toda a nossa organizacao. Reconhecemos
gue a diversidade ndo apenas enriqguece nossa cultura organizacional, mas também impulsiona a
inovagéo e a criatividade. Implementamos programas de incluséo e diversidade que promovem a equidade

de oportunidades e o respeito pela individualidade de cada membro de nossa equipe.

No que diz respeito a ética empresarial, mantemos padrdes elevados de conduta em todas as nossas
interacdes e decisdes. Nossa abordagem é baseada na transparéncia, integridade e responsabilidade,

garantindo que nossas agdes estejam alinhadas com nossos valores e objetivos de negocios.
Além disso, investimos significativamente na prevencao de assédio moral e sexual em nosso ambiente de
trabalho. Implementamos politicas claras e programas de treinamento para sensibilizar os funcionarios

sobre essas questdes e fornecer canais seguros para relatar incidentes e buscar apoio.

Um exemplo concreto de nossos esforgos € a iniciativa "Diversidade em Ag¢do", que visa promover um

ambiente de trabalho inclusivo, onde todas as vozes sdo ouvidas e valorizadas. Através desta iniciativa,
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realizamos sessdes de treinamento regulares, grupos de discussdo e eventos de sensibilizacdo para

promover o respeito matuo e a aceitacao da diversidade em nossa empresa.

Outro exemplo é a implementacdo de um cddigo de conduta corporativo abrangente, que define
claramente os padrbes de comportamento ético esperados de todos os funcionarios e partes interessadas.
Este codigo serve como um guia essencial para nossas praticas comerciais diarias e nos ajuda a manter

a integridade em todas as nossas operagoes.

Em resumo, no Laboratério CETAL, estamos comprometidos em integrar a sustentabilidade em todas as
facetas de nossos negécios, demonstrando lideranca e responsabilidade corporativa em tudo o que
fazemos. Continuaremos a buscar maneiras de aprimorar nossas praticas e colaborar com nossos

stakeholders para construir um futuro mais sustentavel e inclusivo para todos.

Agradecemos a todos o0s envolvidos por seu apoio continuo e compromisso com nossos valores

compartilhados.

Assinatura: Dra. Irati Aparecida Santos - consultora externa e certificada em ESG.
https://www.linkedin.com/in/irati-santos-110312190/
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