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1. Objetivo
Esta Politica tem 0 objetivo de estabelecer as diretrizes fundamentais para o processo de Due Diligence
de Integridade (“DDI”) dos fornecedores, prestadores de servigos, parceiros, patrocinados e beneficiarios
do CETAL.

2. Abrangéncia

O CETAL preocupa-se em manter relacdes baseadas em valores éticos e, por isso, o processo de escolha
daqueles com quem se relaciona deve obedecer ao criterioso procedimento de Due Diligence de
Integridade, descrito no presente instrumento.

3. Aplicabilidade

Todos os potenciais fornecedores, parceiros, prestadores de servigos, patrocinados e beneficiarios
submetidos a Due Diligence de Integridade, deverao passar obrigatoriamente pelo Nivel 1 da analise, e
caso sejam identificados sinais de alerta (red flags), o Nivel 2 devera ser aplicado. No caso de nao
identificado nenhum red flag, o diligenciado sera considerado “aprovado” e podera passar para a etapa de
negociagdo. No caso de identificados fatores relevantes no Nivel 2 da analise, a aprovagéo devera ser

definida pela area de Compliance e, caso necessario, pelo Comité de Etica.

4. Definicbes

a) Background Check: O termo “Background Check” significa verificagdo de antecedentes. No caso
desta Politica, refere-se a verificagdo dos antecedentes do fornecedor e de seus respectivos sécios. O
ambito das verificagdes pode variar de acordo com o nivel de profundidade da analise ou especificidade
de cada negdcio. Os aspectos mais relevantes e comuns verificados sdo: informacdes negativas em
midias, pendencias financeiras, exposicao politica e/ou relacionamento com governo, processos judiciais

e etc.
b) Colaboradores: Toda pessoa fisica, tais como, empregados, dirigentes, sécios, terceiros, prestadores

de servicos, consultores contratados, estagiarios e jovens aprendizes, que prestam servigcos de natureza

nao eventual (e sim rotineira) a CETAL, sob a dependéncia desta e mediante salario.
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c¢) Diligenciados: Todos os fornecedores, prestadores de servicos, parceiros, patrocinados ou

beneficiarios, submetidos ao processo de Due Diligence de Integridade, realizado pelo CETAL.

d) Diligence de Integridade ou Due Diligence: Processo de avaliacdo preventiva de riscos de corrup¢ao,
reputacdo e integridade nos relacionamentos com fornecedores, prestadores de servigos, parceiros,
patrocinados e beneficiarios do CETAL, com base na avaliagéo de perfil, historico de praticas de corrupgao

e presenca em listas de restrig&o.

e) Due Diligence de Integridade Prévia: Andlise de novos potenciais fornecedores, prestadores de
servigos, parceiros, patrocinados e beneficiarios do CETAL, anterior & negociacao, a fim de conhecer seu
perfil, historico e préticas anticorrupcao.

f) Due Diligence de Integridade por Demanda: Andlise de casos de suspeita de corrupgao, atos ilicitos,
fraudes, entre outras questdes de ndo conformidades com os valores do CETAL.

g) Due Diligence de Integridade Periddica: Andlise de fornecedores, prestadores de servigos, parceiros,
patrocinados e beneficiarios do CETAL, classificados como alto risco de integridade, a fim de verificar a
relacdo com a nossa empresa e possiveis mudancgas de cenarios, apos a realizacao da Due Diligence de

Integridade prévia.

h) Fornecedores: Pessoa fisica ou juridica que prestem servicos ou fornegcam bens ou servigos as

empresas, sem relagdo de emprego.

i) Indices de Risco de Corrupgéo: “Corruption Perception Index” - tipo de fornecedor conforme a

atividade exercida, midias relevantes na base de dados nacionais, processos juridicos e listas de restrig&o.

j) Listas de Restricdo: Sao listas disponibilizadas por 6rgaos publicos, em que sdo divulgadas as
empresas que possuem algum tipo de irregularidade identificada. Alguns exemplos séo: CEIS - Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas, CEPIM - Cadastro de Entidades Privadas Sem Fins

Lucrativos Impedidas, SIAFI - Sistema de Administracdo Orcamentaria e Financeira, COAF - Conselho de
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Controle de Atividades Financeiras e TCU - Tribunal de Contas da Unido, entre outras consideradas

necessarias para o caso analisado.

k) Nivel 1: Andlise quantitativa de integridade realizada a partir da avaliacdo do numero de midias
negativas relevantes, apontamentos de fornecedores, prestadores de servico, parceiros, patrocinados ou
beneficiarios em listas de restricdo, presenca de processos criminais, indice de risco de corrupgédo e

pessoas politicamente expostas (PEP).

[) Nivel 2: Andlise qualitativa de integridade realizada a partir da avaliagdo das informagfes referentes
aos resultados do Nivel 1, aprofundadas e demonstradas de forma detalhada.

m) Parceiros de Negécios: Pessoas fisicas ou juridicas, sem vinculo empregaticio com o CETAL, que
atuem em parceira com esta, com 0 objetivo de obter um neg6cio e que sejam remuneradas por esta
obtencdo. Os principais exemplos de parceiros de negdcio do CETAL sdo os profissionais da area de

saude.

n) Pessoas Politicamente Expostas (PEP): Agentes publicos que desempenham ou tenham
desempenhado, nos ultimos cinco anos, no Brasil ou em paises, territérios e dependéncias estrangeiras,
cargos, empregos ou fungdes publicas relevantes, assim como seus representantes, familiares e estreitos

colaboradores.

0) Red Flags: Situacgfes suspeitas correspondentes a eventos que, se detectados, devem ser observados

com maior atengdo, por possuirem maior probabilidade de ocorréncia de irregularidades.

p) Terceiros: Todas as pessoas fisicas ou juridicas que ndo forem administradores ou colaboradores
internos do CETAL, mas que sejam contratadas, ainda que temporariamente, para auxiliar no
desempenho de suas atividades, tais como parceiros de negoécios, representantes, diligentes,
fornecedores, consultores, prestadores de servicos em geral. Muitas vezes, 0s terceiros atuam em nome
da CETAL perante érgaos publicos, para conseguir documentos para a empresa, tais como alvaras e

certiddes.
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5. Diretrizes

A Due Diligence de Integridade é realizada com o intuito de avaliar os riscos de corrupcao, reputacao e
integridade nos relacionamentos da empresa com seus fornecedores, parceiros, prestadores de servico,
patrocinados e beneficiarios para identificar se 0 CETAL estd se relacionando com organizacdes que

compartilham de seus valores de integridade.

Todos os potenciais parceiros, patrocinados ou beneficiarios do CETAL deverdo ser submetidos a Due
Diligence de Integridade, previamente a celebracdo do contrato e, a0 menos, uma vez ao ano para 0S

atuais fornecedores.

Também podera ocorrer a Due Diligence de Integridade por demanda, que sera realizada a partir da
solicitagdo de colaboradores, que identificarem qualquer situagdo de suspeita ou probabilidade de
ocorréncia de irregularidades, envolvendo fornecedores, parceiros, prestadores de servigos, patrocinados
ou beneficiarios do CETAL.

Apoés a realizacdo das analises de integridade, devera ser emitido um parecer para o caso, com as devidas
recomendacdes a serem seguidas pelos socios ou administradores responséaveis. Caso, apos a realizagdo
da Due Diligence, seja obtido um parecer desfavoravel e a viabilidade estratégica do negocio for de grande
relevancia para o CETAL, o caso podera ser submetido para decisdo dos sd@cios, que realizardo a

deliberacao final.
Sendo “reprovados” pelos socios, tais fornecedores serdo bloqueados e desativados da base do CETAL.
Para negociacdes futuras de diligenciados bloqueados, serda necesséria uma nova andlise de Due

Diligence de Integridade Prévia.

Todas as informacdes coletadas durante as andlises de Due Diligence de Integridade, devem ser tratadas

com confidencialidade e sigilo, pelos envolvidos.
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6. Critérios de Classificacao

Para realizar a classificagcdo dos riscos de integridade dos fornecedores, parceiros, prestadores de
servi¢os, patrocinados ou beneficiarios, alguns fatores determinantes sao considerados a partir da analise
de perfil, existéncia de influéncia ou relacionamento com o setor publico e segmentos de bens e servigos

prestados/fornecidos.

Todos os potenciais fornecedores, parceiros, prestadores de servicos, patrocinados e beneficiarios
submetidos a Due Diligence de Integridade, deverao passar obrigatoriamente pelo Nivel 1 da analise, e
caso sejam identificados sinais de alerta (red flags), o Nivel 2 devera ser aplicado. No caso de néo
identificado nenhum red flag, o diligenciado sera considerado “aprovado” e podera passar para a etapa de
negociagdo. No caso de identificados fatores relevantes no Nivel 2 da analise, a aprovacdo devera ser
definida pelos sécios.

Os fornecedores devem conduzir seus negocios de maneira coerente com o0s principios de concorréncia
leal e de acordo com as leis aplicaveis. Ndo séo aceitos atos de espionagem empresarial, bem como

qualquer outra pratica que néo seja a da concorréncia leal.

7. Classificacdo de Risco
Os riscos sao classificados em quatro categorias, sendo eles: baixo, médio, alto e critico, de acordo com
os critérios definidos nesta Politica. Todas as informagfes do “Background Check”, devem ser atreladas

a um nivel de risco associado ao fornecedor, conforme as seguintes diretrizes:

7.1 Critico

a) Processos criminais em nome da empresa e de seus sdcios ou administradores;

b) Suspeita de oferecimento ou concessao ilicita de vantagens por parte do governo ou agentes policiais;
¢) Empresa ou socios condenados por préticas de corrupgdo, suborno e lavagem de dinheiro;

d) Pendéncias financeiras com caracterizacdo de alavancagem financeira;

e) Concessao de vantagens ilicitas aos partidos politicos, agentes policiais, entre outros, em situacéao

anéloga.
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7.2 Alto

a) Empresa ou sécios investigados por praticas de corrupgéo, suborno e lavagem de dinheiro;
b) Inadimpléncia de tributos e contribuicbes federais;

¢) Participacao societaria, dos sdcios, em outras empresas envolvidas com atos ilicitos;

d) Auséncia de cddigo de ética e controles de prevencédo a corrupcao.

7.3 Médio
a) Pendéncias financeiras sem caracterizacdo de alavancagem financeira e alteracdo na razdo social da
empresa;

b) Auséncia de um canal de denuncia/ouvidoria.

7.4 Baixo

a) Empresas que ndo apresentam informagdes substancialmente negativas nos itens relacionados acima.

E importante ressaltar que cada caso deve ser analisado particularmente, considerando a atividade fim da
empresa, seu porte, area de atuacao e a importancia nos processos de negocio do CETAL. Para efeito de

classificacéo final do fornecedor deve-se considerar o maior risco identificado nas informacdes coletadas.

8. Canal Direto
E essencial que todos abrangidos por esta Politica relatem, imediatamente, quaisquer atos ou suspeitas
de atos de suborno, corrup¢éo e/ou pagamento/recebimento de propina ou outras situagfes e condutas

gue violem esta Politica e/ou 0 Codigo de Conduta. Nesse sentido, disponibilizamos o Canal Direto:
Relatos, duvidas ou denuncias: compliance@cetal.com.br
Nao é necessario se identificar ao utilizar o canal, mas é fundamental agir com responsabilidade ao efetuar

relatos, que devem ser consistentes e veridicos. Nao havera qualquer retaliacao para o(a) colaborador(a)

gue utilizar o canal.
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9. Penalidades

Qualquer um que descumprir quaisquer determinacdes previstas nesta Politica, estara sujeito & sancao
correspondente a gravidade da infracdo, inclusive adverténcia, suspenséo e demisséo por justa causa,
sem prejuizo das medidas judiciais cabiveis para reparacdo dos danos causados. A violacdo das leis
anticorrupcdo, por meio de suborno e atos de corrupgao praticados contra a administracdo publica, pode

resultar em processo criminal dos envolvidos.

Revisado em 01/07/2024 por: Aprovado em 25/07/2024 por:

Irati Santos/ DPO e Compliance Officer Adriana Hitomi Matsuda/ Gerente Técnica
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